ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§ 1 Gegenstand der Uberlassung, Leistungsumfang

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage mit Unternehmern im Sinne des § 14 BGB uber
die mietweise Uberlassung von Unterkiinften des Anbieters zur Beherbergung des Unternehmers oder
seinen Mitarbeitern.

1.2. Die Unterkiinfte sind mobliert und in der Regel mit Betten, Kleiderschrank, Tisch mit Stiihlen,
Kihlschrank und Fernseher ausgestattet. Die sanitaren Einrichtungen befinden sich teilweise
auBerhalb der Zimmer, jedoch auf der gleichen Etage und im gleichen Gebaudekomplex. Mahlzeiten
kénnen in den Gemeinschaftskiichen zubereitet und eingenommen werden.

1.3. Der Zustand der Unterkiinfte wird bei der Buchung durch den Unternehmer als vertragsgemaf
anerkannt.

1.4. Bei den Unterkiinften handelt es sich um Nichtraucherunterkiinfte. Tierhaltung ist nicht gestattet.

1.5. Bettwasche wird gestellt und monatlich bzw. bei Auszug gewechselt. Nutzerwiinsche hinsichtlich
des zeitlichen Wechsels werden, soweit moglich, beriicksichtigt.

1.6. Die Unterkiinfte und die Gemeinschaftsflachen sind stets pfleglich und schonend zu behandeln.
Zeigen sich im Laufe der Nutzungsdauer Schaden am Objekt, so hat der jeweilige Nutzer dies dem
Anbieter unverziiglich anzuzeigen. Der Nutzer und der Dritte, der die Buchung fiir den jeweiligen
Nutzer vorgenommen hat, haften gegeniiber dem Anbieter als Gesamtschuldner fir Schaden die durch
Verletzungen der dem jeweiligen Nutzer obliegenden Sorgfalts- und Anzeigepflicht verursacht werden.
Das Inventar darf nicht entfernt werden.

1.7. Reinigung der Gemeinschaftsflachen sowie die Endreinigung der Unterkiinfte beim Auszug wird
vom Personal des Anbieters vorgenommen. Fir die Sauberhaltung der Unterkiinfte wahrend der
Nutzungsdauer sind die Nutzer selbst verantwortlich. Falls Sonderreinigungen auf Grund des
Nutzerverhaltens (z. B. beim Rauchen in den Unterkiinften) erforderlich werden sollten, werden diese
dem jeweiligen Nutzer und, falls flr diesen ein Dritter die Buchung vorgenommen hat, diesem Dritten
gesondert in Rechnung gestellt. Die Nutzer haben die sanitiren Einrichtungen und die
Gemeinschaftskiichen in einem ordentlichen Zustand zu hinterlassen.

1.8. Der Mill ist ordnungsgemald und entsprechend den Vorgaben des Anbieters zu trennen und zu
entsorgen.

1.9. Die beim Einzug in die Unterkiinfte erhaltenen Schllssel hat der jeweilige Nutzer vor der Abreise
dem Personal des Anbieters auszuhandigen oder entsprechend den Anweisungen des Anbieters zu
hinterlegen. Sollten die Schliissel beim Auszug nicht an den Anbieter wieder ausgehandigt bzw.
entsprechend seinen Anweisungen hinterlegt werden, ist der Anbieter berechtigt, die SchlieRzylinder
auszutauschen, die daraus resultierende Kosten haben der jeweilige Nutzer und der Unternehmer, der
die Buchung vorgenommen hat, als Gesamtschuldner zu tragen. Sollte dem Anbieter ein
Nutzungsausfall bei unterlassenen Rickgabe der Schliissel entstehen, so hat der Anbieter das Recht,
einen Schadensersatz in Hohe der jeweils vereinbarten Tagesmiete nachzuberechnen. Die Tagesmiete
wird dabei wie folgt errechnet: maximale Belegbarkeit der Unterkiinfte multipliziert mit dem jeweils
vereinbarten Tagespreis pro Person.

1.10. Der jeweilige Nutzer hat auf die anderen Nutzer Riicksicht zu nehmen und sich an die tiblichen
Ruhezeiten zu halten.



1.11. Jegliche Unter- oder Weitervermietung von Unterkiinften des Anbieters bedtirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

§ 2 Vertragsabschluss, Kiindigung, Stornierung

2.1. Der Vertrag kommt durch die schriftliche Bestatigung einer Reservierung durch den Anbieter, auch
per E-Mail oder Fax, zustande. Geschaftsbedingungen des Vertragspartners des Anbieters finden nur
Anwendung, wenn dies mit dem Anbieter vorher in schriftlicher Form vereinbart wurde.

2.2. Vertragspartner sind der Anbieter und der Unternehmer, der die Buchung vorgenommen hat. Falls
ein Unternehmer die Unterkiinfte fiir seine Mitarbeiter gebucht hat, haftet der Unternehmer als
Gesamtschuldner mit dem jeweiligen Nutzer gegeniiber dem Anbieter.

2.3. Die Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich. Annahmeerklarungen und
samtliche damit in Zusammenhang stehende Beschreibungen des Leistungsumfanges bedirfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestatigung des Anbieters.

2.4. Bei der Reservierung und spatestens bei der Buchung missen die Anzahl der jeweiligen Nutzer
und die beabsichtigte Nutzungsdauer dem Anbieter verbindlich mitgeteilt werden. Sollten sich
zwischen der Reservierung bzw. der Buchung und dem Einzug in die Unterkiinfte die Anzahl der
jeweiligen Nutzer und/oder die beabsichtigte Nutzungsdauer andern, ist hierliber der Anbieter
unverziglich in Kenntnis zu setzen.

2.5. Das Nutzungsentgelt ist im Voraus, spatestens am Einzugstag, fiir die jeweilige Nutzungsdauer an
den Anbieter kostenfrei zu bezahlen. Bei einer Nutzungsdauer ab mindestens einem Monat ist das
Nutzungsentgelt monatlich im Voraus, spatestens am 3. Werktag des Monats an den Anbieter
kostenfrei zu bezahlen. Abweichende Zahlungsmodalitdten bedilrften der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Anbieters. Rechnungen des Anbieters (auch z.B. bei Nachberechnungen oder
Sonderreinigung) sind innerhalb von sieben Werktagen nach Rechnungserhalt zu bezahlen.
Reklamationen zu den Rechnungen des Anbieters missen unverziglich, spatestens innerhalb von vier
Wochen ab Rechnungserhalt, erfolgen. Spdtere Reklamationen zu den Rechnungen des Anbieters
kénnen nicht mehr bericksichtigt werden.

2.6. Das Nutzungsentgelt wird flr die gesamte Nutzungsdauer der jeweiligen Buchung berechnet, auch
wenn der jeweilige Nutzer die Unterkunft z.B. an einem Feiertag oder am Wochenende nicht benutzt.

2.7. Beabsichtigte Verlangerung des Nutzungszeitraumes muss mit einer Anklndigungsfrist von
mindestens 7 Tage vor der Beendigung des laufenden Buchungszeitraumes gegeniiber dem Anbieter
schriftlich mitgeteilt werden. Die Verlangerung des Nutzungszeitraumes kommt erst nach der
schriftlichen Bestatigung des Anbieters zustande. Preiserhéhungen bei Verlangerungen des
Nutzungszeitraumes bleiben ausdricklich vorbehalten.

2.8. Der Anbieter kann das Nutzungsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen, wenn der Nutzer seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht nachkommt,
insbesondere bei Zahlungsriickstand, unbefugter Uberlassung der Unterkiinfte an Dritte,
vertragswidrigem Gebrauch etc.).

2.9. Wird eine Buchung nach bereits erfolgter Anreise vorzeitig durch den Nutzer storniert, ist das
Nutzungsentgelt flir den gesamten gebuchten Nutzungszeitraum zu bezahlen.



2.10. Buchungen zwischen 1-4 Nachten kdnnen spatestens 48 Stunden vor Anreise kostenfrei storniert
werden. Buchungen zwischen 5 und 30 Nachten kénnen spatestens 7 Tage vor Anreise kostenfrei
storniert werden. Buchungen liber 30 Nachte kénnen nicht storniert werden und sind voll zu bezahlen.

2.11. Schlechtes Wetter, Erkrankung, Fahrplanidnderungen und Verspatungen liegen nicht im
Verantwortungsbereich des Anbieters. Einen Anspruch auf Verzicht des Anbieters zur
Geltendmachung von Stornierungsgebiihren kann der Nutzer bzw. der Unternehmer, der die Buchung
vorgenommen hat, hieraus nicht abzuleiten.

2.12. Mit Gegenanspriichen des Anbieters kann der Nutzer bzw. der Unternehmer, der die Buchung
vorgenommen hat, nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Anspriichen aus diesem
Vertragsverhaltnis aufrechnen. Gleiches gilt fir die Zuriickbehaltung von Zahlungen.

2.13. Gerét der Vertragspartner des Anbieters (der Nutzer bzw. der Unternehmer, der die Buchung
vorgenommen hat) mit der Zahlung falliger Rechnungen des Anbieters in Verzug, so ist er zur Zahlung
von Verzugszinsen in Hohe von 9 %-Punkten Uber dem Basiszins der Europdischen Zentralbank gem.
§ 288 Abs. 2 BGB verpflichtet. Zusatzlich kann eine Verzugspauschale in Hohe von 40,00 € gem. § 288
Abs. 5 BGB erhoben werden. Der Anbieter behalt sich vor, einen weiteren Verzugsschaden geltend zu
machen.

§ 3 Ein- und Auszug

3.1. Auf Uberlassung einer bestimmten Unterkunft hat der Vertragspartner des Anbieters keinen
Anspruch.

3.2. Die Unterkunft ist bis 19:00 Uhr zu beziehen. Bei einer spateren Anreise hat der Vertragspartner
den Anbieter unverziglich zu informieren.

3.2. Am vereinbarten Abreisetag ist die Unterkunft bis spatestens 10:00 Uhr vom jeweiligen Nutzer zu
radumen. Bei einer verspdteten Rdumung der Unterkunft kann der Anbieter fur die
vertragsiberschreitende Nutzung 100 % des vereinbarten Tagespreises abrechnen. Vertragliche
Anspriche des Vertragspartners auf Verlangerung der Nutzungsdauer werden hierdurch nicht
begriindet. Dem Vertragspartner des Anbieters steht es frei, nachzuweisen, dass dem Anbieter kein
oder ein wesentlicher geringer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

§ 4 Gewahrleistung und Haftung

4.1 Der Anbieter haftet nicht fiir den Verlust und/ oder die Zerstérung von persénlichen Gegenstinden
des jeweiligen Nutzers, aulRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

4.2 Der Anbieter haftet nicht fir unvorhergesehene, unvermeidbare und aulergewdhnliche
Leistungsstérungen aufgrund héherer Gewalt. Fille der hoheren Gewalt sind solche, die sich dem
Einflussbereich des Anbieters entziehen, wie z.B. Naturkatastrophen, offentliche Unruhen, Krieg,
Streik, Aussperrung etc.

4.3 Soweit dem Nutzer ein Stellplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch
kein Verwahrungsschutz zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung der auf dem vom
Anbieter bereitgestellten Stellplatz abgestellten oder rangierten Kraftfahrzeuge und deren Inhalt
haftet der Anbieter nicht, aulRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, auch von Mitarbeitern des
Anbieters.



4.4, Der Anbieter und/oder sein Beauftragter konnen die Unterkunft aus wichtigen Griinden nach
rechtzeitiger Ankiindigung oder ohne eine Ankiindigung bei Gefahr in Verzug betreten.

§ 5 Internet
5.1. Der Nutzer kann WLAN des Anbieters nutzen.

5.2. Fir die Uber das WLAN (bermittelten Daten, die dariiber in Anspruch genommenen
kostenpflichtigen Dienstleistungen und getdtigten Rechtsgeschafte ist der Nutzer selbst
verantwortlich. Besucht der Nutzer kostenpflichtige Internetseiten oder geht er Verbindlichkeiten ein,
sind die daraus resultierenden Kosten von ihm zu tragen.

5.3. Der Nutzer hat dafiir Sorge zu tragen, dass das Internet nur im Rahmen des gesetzlich Erlaubten
benutzt wird. Der Nutzer wird insbesondere das WLAN weder zum Abruf noch zur Verbreitung von
sitten- oder rechtswidrigen Inhalten nutzen, keine urheberrechtlich geschiitzten Giter widerrechtlich
vervielfdltigen, verbreiten oder zuganglich machen, die geltenden Jugendschutzvorschriften beachten,
keine beldstigenden, verleumderischen oder bedrohenden Inhalte versenden oder verbreiten, das
WLAN nicht zur Versendung von Massen-Nachrichten (Spam) und/oder anderen Formen unzuldssiger
Werbung nutzen, keine Filesharing-Webseiten besuchen, insbesondere keine Musik- und/oder Film-
Downloads liber den Internetanschluss des Anbieters starten.

5.4. Der Nutzer stellt den Anbieter von samtlichen Schaden und Anspriichen Dritter frei, die auf einer
rechtswidrigen Verwendung des WLANs durch den Nutzer und/oder Missachtung der vorgenannten
Regelungen beruhen; dies erstreckt sich auch auf fiir mit der Inanspruchnahme bzw. deren Abwehr
zusammenhangende Kosten und Aufwendungen, die dem Anbieter erwachsen. Erkennt der Nutzer
oder muss er erkennen, dass eine solche Rechtsverletzung und/oder ein solcher VerstoR vorliegt oder
droht, hat er den Anbieter auf diesen Umstand umgehend hinzuweisen.

§ 6 Datenschutz und Datenspeicherung

Der Vertragspartner des Anbieters wird hiermit darliber unterrichtet, dass der Anbieter seine
Bestandsdaten (Name und Adresse des jeweiligen Nutzers, Name und Adresse des zahlenden
Vertragspartner des Anbieters, Zeitraum und Dauer des Aufenthalts) in maschinenlesbarer Form und
nur fiir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeitet.

§ 7 Schlussbestimmungen

7.1 Fir samtliche Vertrage gilt ausschliellich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Fir alle
Streitigkeiten wird ausschliefSlich Miinchen als Gerichtsstandort, soweit gesetzlich zulassig, vereinbart.

7.2 Sollten eine der Vertragsbestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Vertragsbestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Vertragsbestimmungen tritt
eine Regelung, die dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien im Hinblick auf ihre
wirtschaftlichen und personlichen Interessen gewollt hitten, sofern sie die Unwirksamkeit bedacht
hatten, gleiches gilt flir Liicken.



